
关于推进政务服务事项全程网办的通知
长工建审改办〔2020〕1 号

各县（市）、区人民政府，各开发区管委会，市直各相关部门（单位）：

为贯彻落实《吉林省政务服务和数字化建设管理局关于切实做

好各级政务大厅新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控及开展审批办事

服务工作的紧急通知》（吉政数大厅监管〔2020〕1号）、《吉林省

政务服务和数字化建设管理局关于进一步强化网办能力减少人员流

动切实做好节后疫情防控工作的函》（吉政数办函〔2020〕44 号）

文件精神，加强我市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，有效减

少人员聚集，阻断疫情传播，更好保障人民群众生命安全和身体健康，

按照市政府相关指示要求，经市行政审批制度改革领导小组办公室研

究决定，在全市全面推行行政审批和公共服务事项全程网上办理。现

将有关事宜通知如下：

一、全面梳理网办事项。各单位要按照“能网办必须网办”原

则，区分已网办、拟网办、暂不能网办 3种类型，对本单位的行政审

批和公共服务事项特别是高频事项进行全面梳理，进一步精减要件材

料、简化审批流程、压缩审批时限，并填写上报《长春市××（单位）

行政审批和公共服务事项梳理情况表》。原则上高频事项要全部实现

网办。

二、全面推进数据共享。要加快推进长春市“互联网+政务服

务”一体化支撑平台建设，编制政务数据共享责任清单、需求清单，

实现信息数据跨区域、跨部门、跨层级的互联互通和交互共享。市直

各相关部门（单位）要统筹梳理本系统（包括国家、省、市、区县、



街镇五级）可提供核验的证明证照证件证书以及需要其他部门（单位）

提供核验的证明证照证件证书，填写上报《长春市××（单位）证明

证照证件证书数据核验供需表》。原则上，凡属本系统签发的证明证

照证件证书必须提供，不能实现电子核验的实行人工核验。

三、全面推进系统对接。各单位要按照统一认证、统一受理要

求，积极推进本部门业务办理系统、APP 与市一体化支撑平台、政务

服务网厅系统及 APP 进行对接联通；部门无业务办理系统的，需将事

项纳入全市政务服务网厅系统，尽快实现无差别受理、全程网办。对

专业分厅和专线业务系统等办理的事项，加快推进完善网上办理服务

功能，要纳入全市政务服务门户体系中统一受理，对暂不能全程网办

事项，要依托政务服务网厅系统开发网上预审功能。

四、全面推行告知承诺。对于非证明证照证件证书类要件材料，

各单位要按照最大程度便民利企的原则，探索实行告知承诺制，申请

人作出相关承诺，部门（单位）按照申请人承诺进行审批，同时加强

事中事后监管，将申请人的承诺行为纳入社会诚信体系监管范畴，对

弄虚作假、谎报信息的，取消审批决定，纳入诚信档案，涉嫌违法犯

罪的，依法追究相关法律责任。

五、全面开展预约服务。各级政务（公共）服务中心和各专业

大厅要通过多种宣传渠道积极引导企业、群众实行网上办事，尽量减

少人员聚集。对确需到实体大厅办理的事项或不能在网上办事的群众，

要全面开展预约服务，除特殊情况外原则上“不预约不办理”。预约

方式必须向社会公示，并填写上报《长春市××（大厅）预约方式统

计表》。同时，各单位要加强电话咨询、网上咨询和电话预约、网上



预约等业务的值班值守，指定专人负责，明确工作规程，确保业务办

理的质量和效率。

六、全面加强组织领导。各单位要高度重视政务服务事项全程

网办工作，分管领导要亲自过问、统一部署、靠前指挥，组织精干力

量抓好工作落实。各县（市）区人民政府、开发区和市直各相关部门

（单位）要指定一名责任心强、业务精熟的处（科）长担任工作联系

人，专项负责此项工作，填写上报《长春市××（单位）全程网办联

系人名单》。

《长春市××（单位）行政审批和公共服务事项梳理情况表》

《长春市××（单位）证明证照证件数据核验供需表》《长春市××

（大厅）预约方式统计表》《长春市××（单位）全程网办联系人名

单》请于 2020 年 2 月 7 日 12 时前上报市政数局。
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